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Tom tét bao cao néy (Summary of this report)

V@i khoang mét trong sau ngudi séng & Uc bi khuyét tat, va ty lé khuyét tat cao hon trong
cac cong dong da dang, bao gébm tham gia kinh t& va xa héi ciia ngwdi khuyét tat |a diéu rat
quan trong dbi véi xa hoi Uc.

M6t cach dé NQuoi khuyét tat cé thé hoa nhap vao xa hoi la thong qua sy tro giup l&n nhau
cla ngwdi ddng canh ngd. Theo nghia rong, sv tro gidp l&n nhau ctia ngwdi ddng canh ngd
la cach ma nhirng ngudi co trai nghiém giong nhau hoac phai dbi pho v&i nhikng thir thach
giébng nhau hop lai v&i nhau trong sw binh dang dé cho va nhan sy hd tro dua trén kién
thirc c6 duoc tir kinh nghiém thuc té.

Trén thue té, nhitng ngudi khuyét tat déng cadnh ngd thao luan vé cac van dé va méi quan
tam, va hd tro cho nhau bang cach chia sé cac kinh nghiém, kién thirc hoac ciing nhau hoc
héi. Sw tro gilp 1an nhau clia ngudi ddng canh ngd da duoc nguwdi khuyét tat ding trén
toan thé gi¢i dé thém strc manh va hé tro' cho nhau.

Nhirng nguoi ddng canh ngd dwoc két ndi véi nhau théng qua céac t6 chire & Uc do nhivng
ngwdi ddng canh ngd diéu hanh, chang han nhw CDAH va DDAlliance, |a nhirng t6 chirc
doéng vai trd chinh thirc va khéng chinh thirc trong viéc hd tro ngudi khuyét tat vuot qua
nhirng tr& ngai ma ho gap trong xa hoi va cudc séng. Diéu nay la mot két ndi mat thiét voi
cong dong, thuc day sy hdoa nhap xa hdi, va gidm bat sy khinh thwérng. Ngoai ra, né cho
phép moi ngudi dam nhan vai tro tich cwe trong xa hoi, phat trién kj nang rleng va nang
cao su tw tin an vui trong cudc sdng cla ho.Méac du sy tre giup 1&n nhau cia ngudi dong
canh ngd cé nhiéu loi ich da dwoc biét, nhwng nghién ctru nay mudn kham pha moét sb
khodng trbng da dwoc nhan ra trong nghién cru trwdc day vé sw tro gidp 1an nhau cla
ngwdi ddng canh ngd, bao gdm ca sw tham gia han ché ctia nguwdi khuyét tat cé ngudn gbc
da dang vé van hoa va ngén ngtr (CALD). Cac cau héi trong nghién clru clia ching t6i bao
gom:

1. Dau la nhirng loi ich va thtr thach cua sy tro giup l&n nhau cla nguoi déng
canh ng6 doi voi ngudi khuyét tat trong cac to chire trg gitip do nguwdi dong canh
ng6 diéu hanh?

2. Lam sao dé cai thién sy tre’ gilip 1an nhau clia ngudi dong canh ngd ddi véi
ngwoi khuyét tat?

3. Lam sao dé t6 chirc ho tro' co thé tao diéu kién thuan loi cho sw phat trién va
tham gia clia nguwoi khuyét tat vao s tre’ gidp lIan nhau ctia ngwdi dong canh
ng6?

4. bau la nhirng trai nghiém trong viéc thu hut cac nha nghién ctru ¢6 kinh
nghiém thyc te trong nghién ctru ve s tro giup 1an nhau cla ngwdi dong canh
ngd trong cac td chirc tro gilip 1an nhau ctia nguwdi dong canh ngd?

Dung phwong phap nghién clru hanh déng bao gdm duwéi sy diéu hanh cta chin nha
nghién clru cé kinh nghiém thuc té vé khuyét tat va sy tro gitp 1an nhau ctia ngudi dong
canh ngd. Nghién ctru dwoc cac nha nghién ctru ¢é kinh nghiém thwc té chi dao va cung
nhau thwc hién.

Nhiéu nguoi khuyét tat thudc moi tam mirc da tham gia vao nghién ctru nay. Tong cong co
43 nguwdi dong canh ngd (16 ngwoi 1anh dao dong canh ngd, 20 nguwdi khuyét tat dong



canh ngd, va bay nha nghién ctru c6 kinh nghiém thuc té) da dwoc phdng van trong hai dot
thu thap di liéu tlr thang 5 nam 2021 dén thang 1 nam 2022, va tir thang 3 nam 2022 dén
thang 1 nam 2023. C6 23 ngwdi tham gia c6 ngudn goc CALD. M6t cudc dao tao khao sat
da dugc dung dé kham pha trai nghiém cta ngudi déng cadnh ngd vé huén luyén cho sw
tro’ gitp 1&n nhau cGia ngwdi ddng canh ngd, véi 13 ngudi ddng canh ngd hoan tat cudc
dao tao khao sat trong hai dot nay.

NGi chung, nhitng phat hién chinh trong di¥ liéu phdng van va di¥ liéu dao tao khao sat tw
nhirng ngwoi lanh dao dong cé!nh ngd va nguwoi khuyet tat dong canh ngd tr CDAH va
DDAlliance bao gom nhirng diém sau:

1. Cac co hdi trg gidp l&n nhau cla nguoi déng canh ngd do nguoi ddng canh
ngd diéu hanh da ho tro sw bao gom ngwdi khuyét tat vao cong dong tai dia
phwong chang han nhw trong viéc lam va |én tieng doi sy thay ddi tich cuc;

2. Cudc ~sc“')ng cua moi ngudi da dwoc thay ddi nhe sy tham gia cua ho trong s
trg’ gilp 1an nhau cua nguwoi dong canh ngd theo nhirng cach khién ho duwgc coi
trong va manh mé hon;

3. Moi nguoi co co hdi két néi voi mét cong dong gom nhikng ngudi co thé tao
ra cac y nghia va trai nghiém chung, va ho tro nhau trong viéc dung cac hé thong
hé trg, chang han nhw Chuwong trinh Bao hiém Nguwoi khuyét tat Toan quoc;

4. Ban sac clia moi nguoi va cach ho tw thay minh la nguoi khuyét tat da thay
doi va phat trién nho ¢ co hdi két noi voi nhirng ngwdi dong canh ngd khac va
hoc hoi nhirng quan diém mdéi;

5. Nhirng ngwdi ddng cdnh ngd c6 ngudn gbc khac nhau (chadng han nhw CALD
va LGBTQIA+) ¢6 nhirng trai nghiém doc dao trong viéc dinh hwéng ban séc cla
minh, va sv tro gidp 14n nhau ctia ngudi ddng cadnh ngd déng vai trd quan trong
trong viéc hiéu rd ban than;

6. Chwong trinh dao tao dwoc cung cép qua CDAH va DDAlliance la mét cach
dé moi ngudi tim hiéu vé s tro gitp 1an nhau ctia ngudi ddng canh ngo. Tuy
nhién, s linh hoat hon trong cach thyc hién dao tao va cung cap nhiéu hd tro
hon cho nguoi diéu phbi c6 thé khién cac cudc thdo luan vé cac dé tai khac nhau
trong khoa dao tao phat trién manh;

7. Viéc }(hié'n cho moi ngwdi c6 dugce cac thong tin vé'téi Iiéu‘huén luyén, va sy
ho tro dé s&r dung cac nén tang va céng nghé truc tuyén la dieu vé cung quan
trong trong con dai dich COVID-19.

Nhi*rng ngwoi 1anh dao ddng canh ngd va nguoi khuyét tat ddng canh ngd da dé nghi thuc
hién nhirng cai tién sau day trong sw tro gidp Ian nhau ctia nguwdi déng canh ngé:

1. CO cac co hgi va dwong hudng rd rang hon trong viéc str dung va phat trién
thém cac ky nang tro gilp 1an nhau ctia ngu®i ddng canh ngo cung cap sw tro
gitp 1&n nhau ctia ngwdi ddng canh ngd trong cong déng va & ngoai cong ddng
réng I&n hon;

2. Ludn duy tri kha nang tlep can, chang han nhw xem xét viéc st dung cong
nghé va tac dong cla né dbi véi kha néng tiép can, cling nhw kha nang tiép can
thong tin theo nhiéu dinh dang khac nhau;



3. Sw uyén chuyén trong viéc cung cap sw dao tao va tro gitp 14n nhau cla
ngwdi ddng canh ngd, ké ca kich c& clia nhédm, cac lya chon gap mat true tiép
va gap nhau trén mang, dwa trén thoi gian lau mau va hoan canh ca nhan;

4. Hb tro trong viéc thuc day s tro gilip Ian nhau clia ngwdi dong canh ngd dé
tang cuong sy tham gia dé tre gidp lan nhau cla nguoi dong canh ngé trong
cdng dong nguoi khuyét tat va trong cong dong rong I&n hon.

Céac phat hién ciing cho thdy cac co cau sau day tao diéu kién thuan loi cho sy phat trién
va tham gia trong s tro’ giup lan nhau ctia ngu&i dong canh ngo:

1. Mot chd danh riéng dé moi ngudi co co hdi két ndi véi nguoi khac va tao ra
moét hé thong thoai mai dé ho tro vé kien thirc;

2. Sy bao ham va mdi quan hé lam viéc chat ché véi cac thong ngdn vien dé
thu hut cang nhiéu nguwoi trong cdng dong khuyét tat cang tot, bat ké ho cd hoan
canh va loai khuyeét tat nao;

3. Cam két tai tro' cho sw tro gilip Ian nhau ctia nguwoi dong canh ngd, thé hién
gia tri ctia sy trg gilip lan nhau cta nguwéi dong canh ngé va tiéng noi da dang
cla nhirng nguwoi khuyét tat.

N6i chung, nhirng phat hién chinh trong di liéu phéng van véi cac nha nghién ctru c6 kinh
nghiém thuwc té trong viéc chi dao va cung thwc hién nghién ctru bao gom:

1. Co6 thé 1am manh tiéng néi clia cac nha nghién clru c6 kinh nghiém thwc té
vé khuyét tat va su tro gitip 1an nhau ctia ngwoi ddng canh ngd, ké ca viéc chirng
t& tAm quan trong cla viéc nguwdi khuyét tat chi dao va dinh hinh nghién ctru vé
ngudi khuyét tat & Uc;

2. Caithién sy tw tin va sén sang va cé thé 1én tiéng trong nhiéu dién dan va
tinh hudng khac nhau, mang kinh nghiém thwc té ctia ho vé khuyét tat va sy tro
gitp lan nhau cta ngui dong canh ngd dén cac sw kién va nghién cltru cong
cong;

3. Hoc hdi l1an nhau dé phat trién cac k§ ndng nghién ctru, chdng han nhw tuyén
chon ngudi tham gia, xem xét tai liéu, thwe hién cac cudc phdng van, phan tich
di liéu, viét bao cao va thuyét trinh trong cac hoi nghi, ciing nhw hiéu biét sau
sac vé cach thuc hién nghién clru toan dién bang cach st dung cac nguyén tac
cla sy tro gidp 14n nhau clia ngudi ddng canh ngd trong sudt cudc nghién ciru.

Céc nha nghién ctru c6 kinh nghiém thurc té da cho biét trai nghiém clia ho trong dw an
nghién ctru co thé da dwoc cai thién bang cach:

1. Dé& cac nha nghién ctu c6 kinh nghiém thyc té tham gia khéi dau trong viéc
hoach dinh va soan thao dw an nghién ctru;

2. Co thém thoi gian trong dy an nghién ctru cho viéc dao tao va giao duc
(trwée khi thwe sy bat dau cudc nghién ciru) va trong thoi gian thye sy thwe hién
dw an nghién curu;

3. Bao dam c6 ranh gi&i rd rang vé vai trd clia cac nha nghién ctru c6 kinh
nghiém thyc té trong cudc nghién clru.



Nghién ctu nay gop phan cung cap bang chirng vé viéc tro gitp 14n nhau cla ngudi dong
canh ngo co thé mé& rong cac Iwa chon bao gdm nguoi khuyét tat va cho ho tham gia. No
cung cap thém bang chirng vé cac co cau tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién sy tro
gitp 1an nhau ctia ngwoi ddng cadnh ngd cho ngudi khuyet tat, va vai trd clia ngudi khuyét
tat vdi tw cach la nha nghién ctru trong sw trg giup lan nhau ctia ngudi ddng canh ngo. Cai
cach xa hdi nham tang cucmg sy tham gia va quyen ty quan cta nguoi khuyét tat can xem
xét tit ca céc trai nghlem clia nguwoi khuyét tat néu mubn moi ngudi dwoc hoa nhap va cé
thé phat trién manh & Uc.

Dwdi day la cac khuyen cao phat sinh tir nghién ctru cla chung t6i vé viéc tai tro' cho sy
tro giup l&n nhau clia ngudi ddng canh ngd, cac hoat déng ctia CDAH va DDAlliance, viéc
chuyén cac két qua nghién ctvu vao viéc thye hién va nghién ctvu trong twong lai:

Tai tror va chinh sach vé sw tro gitp 1an nhau ctia ngwei dong canh ngd
(Funding and policy for peer support)

1. CDAH va DDAlliance cung cap ban sao bao cado nghién ctru nay cho dai dién
cla cac co quan chinh phu lién hé dé néu |Ién nhirng lgi ich cua sw tro giup lan
nhau ctia nguwdi dong canh ngd.

2. CDAH va DDAlliance tiép tuc dwgc cdng nhan vi nhirng doéng gop cua minh
trong cac bién phap bao vé khéng chinh thirc cho ngwoi khuyét tat, va dwoc Bo
Dich vu Xa hdi tai tro cho sw tro gitp Ian nhau cia ngudi dong canh ngé.

3. CDAH va DDAlliance tiép tuc dwoc cong nhan vi nhivng déng gép clia minh
cho cong ddng tai dia phwong va dwoc tai tro cho cac hoat dong tro gitp lan
nhau clia ngu i dong canh ng6 thong qua cac cach khac dé cung cap cac dich
vu hé tro' cho céng déng, chang han nhw chinh quyén dia phwong.

Nhirng cai tién cho CDAH va DDAIliance (Improvements for CDAH and DDAlliance)

1. CDAH va DDAlliance tiép tuc két hop véi cac hoi vién va phat trién cac quy
trinh kip th&i va minh bach dé két hop nhivng nguwdi ddng cadnh ngd phu hop véi
nhau, nhat la nhirng ngwdi dong canh ngé lién quan dén viéc gitp d& ca nhan
ngwdi ddng canh ngo.

2. CDAH va DDAlliance cung cap céac cach dé nhitng nguoi dong canh ngé st
dung cac ky nang va sw huén luyén ctia minh trong nhiéu vai trd khac nhau trong
céac td chirc va cong déng.

3. Céac nha nghién clru c6 kinh nghiém thuc té dwoc dao tao dé phat trién ky
nang va soan ra mét quy trinh chinh thirc trong viéc tuyén dung cac nha nghién
ctu cé kinh nghiém thuyc t& cho CDAH va DDAlliance. Diéu nay bao gém viéc tim
hiéu cac co hdi dé xay dwng k§ ndng cla cac nha nghién ctru cé kinh nghiém
thwe té va c6 quan hé dbi tac vai cac td chire nghién clvu va céng nghiép.

4. CDAH va DDAlliance lam viéc dé bao dam tat ca thong tin dwoc cung céap
cho ngudi dong canh ngd déu co the truy cap dugc (ké ca tha tuc khiéu nai va
tat ca cac tailiéu huan luyén) va théng tin nay dwgc xem xét lai hang nam.

5. CDAH va DDAlliance xem xét lai va stra ddi chwong trinh dao tao,cﬂa minh
dé tao co hdi hé tro ngwdi ddng canh ngd dé bao gém: Cac nguyén tac dwoc



biét vé chan thwong, ky nang hé tro' dé quan ly xung dot vé trai nghiém thuc té
ve khuyét tat va tao cho dirng cho tat ca cac trai nghiém.

6. CDAH va DDAlliance nén thyc hién thém viéc dao tao va ,théo luan thuc té
quanh kieu mau xa hoi ve khuyet tat va nhiing xung dot co6 thé nay sinh do cac
dac diem khuyét tat khac nhau lién quan dén cac kieu mau khuyét tat xa hoi va y
te.

7. CDAH va DDAlliance tiép xuc rong rai hon trong cong ddng vé cac nguyén
téc va kiéu mau tro giup 1an nhau ctia ngwdi ddng canh ngd, va lién hé véi cac to
chirc khéng lién quan dén khuyét tat d& ho hiéu vé s tro gitp I&n nhau cla
ngwdi ddng canh ngo.

8. CDAH va DDAlliance bao gém céc nha nghién ctru c6 kinh nghiém thyc té
trong viéc hoach dinh va soan thao tat ca cac cong viéc nghién ctru trong twong
lai.

Dich thuat va phé bién cac két qua nghién ctru
(Translation and dissemination of research findings)

1. CDAH va DDAlliance cung cap ngan quy cho viéc viét bao cao téng két nay
dwdi dang Dé Doc va tat ca nhirng ngwoi tham gia dé xin ban sao clia cugc
nghién ctru sé dwoc glri mot ban sao clia bao cao duwdi dang Dé Doc.

2. DDAlliance cung cAp ngan quy dé dich tai liéu nghién clru nay sang cac ngén
nglr chinh dwoc dung tai DDAlliance.

3. CDAH va DDAlliance t6 chirc mét dién dan tryc tuyén cong khai dé néu len
cac két qua va phat hién cta dw an nghién ctru.

4. CDAH va DDAlliance tim hiéu cac cach dé xuat ban hai bai bao véi sy hop
tac clia cac nha nghién ctru c6 kinh nghiém thiyc té, ngudi quan ly dy an va co
van nghién ctru hoc thuat.

Nghién ctru trong tworng lai (Future research)

1. CDAH cung cap ngan quy dé cac nha nghién ctru cd kinh nghiém thyc té
phan tich thém vé di¥ liéu chud trong vao nguwdi déng tinh va khuyét tat.

2. DDAlliance cung cap ngan quy dé cac nha nghién ctru co kinh nghiém thue
té phan tich thém veé di¥ liéu chu trong vao van héa, khuyét tat va ban sac.

3. DDAlliance thyc hién thém nhiéu nghién ctru vé viéc bao gébm gia dinh va
nguoi ho trg vao sw tro gidp lan nhau ctia ngwdi dong canh ngé.



